REKLAMACJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji Umowy. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,,Reklamacja”;

2) drogaq elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie lub na stronie internetowej Sprzedawcy;

3)  za poSrednictwem formularza kontaktowego na stronie Sprzedawcy;

4)  osobiscie w siedzibie Sprzedawcy;

5) telefonicznie pod numerem wskazanym w Umowie i na stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem, ze Sprzedawca prosi o

przestanie reklamacji telefonicznej dodatkowo na pismie lub elektronicznie.

Reklamacja powinna zawierac:

1) dane osobowe i kontaktowe zgtaszajacego umozliwiajace identyfikacje Klienta i udzielenie odpowiedzi;

2)  numer Umowy lub numer PPE;

3) opis przyczyny reklamacji wraz ze wskazaniem okolicznosci faktycznych;

4)  Zadanie Klienta (wyjasnienie, korekta rozliczenia, zwrot nalezno$ci, bonifikata, inne);

5)  w miare mozliwosci — dowody potwierdzajace zasadnos$¢ reklamaci.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje:

1) wterminie 14 dni od jej otrzymania — w sprawach standardowych;

2) w terminie 30 dni od jej otrzymania — w sprawach ztozonych wymagajacych uzyskania informacji od OSD, OIRE,
producenta urzadzen, organu publicznego lub innych podmiotow; w takim przypadku Sprzedawca informuje Klienta o
przedtuzeniu terminu wraz z przyczyng i przewidywang datg udzielenia odpowiedzi.

Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni oznacza uznanie reklamaciji w catosci zgodnie z dotychczasowg

linig orzecznicza sadow powszechnych w sprawach konsumenckich.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) wformie, w jakiej reklamacja zostata ztozona (pisemnie lub elektronicznie), chyba ze Klient zazada innej formy;

2)  zawiera stanowisko Sprzedawcy z uzasadnieniem oraz powotaniem sie na postanowienia Umowy, OWU lub przepisow
prawa;

3)  zawiera pouczenie o pozasadowych sposobach rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z ust. 6.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Klient ma prawo do:

1) wystapienia do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE z wnioskiem o pozasadowe rozwigzanie sporu (art.
31a PE) — Sprzedawca jest podmiotem zobowigzanym do udziatu w postepowaniu przed Koordynatorem;

2) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego wiasciwego wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego
(wtasciwos¢ ogolna miejsca zamieszkania Klienta lub siedziby Sprzedawcy);

3)  skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/;

4)  zwrocenia sie do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow lub organizacji konsumenckiej (np. Federacji
Konsumentow);

5) wystapienia do Prezesa URE w trybie art. 8 PE w sprawach indywidualnych sporéw ze Sprzedawca.

W przypadku reklamacji dotyczacej dystrybucji energii (parametry jako$ciowe, wstrzymanie dostaw przez OSD, btedne pomiary

0SD), reklamacja jest niezwtocznie przekazywana przez Sprzedawce do whasciwego OSD; Sprzedawca informuje Klienta o

przekazaniu reklamacji w terminie 7 dni.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

