REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG E-BOK



http://www.energynat.pl/

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w Regulaminie e-BOK terminy oznaczaja:

a. dane do logowania — Hasto i Login pozwalajace na uzyskanie dostepu do Konta;
b. e-BOK (platforma e-BOK) — elektroniczny system biura obstugi klienta,
umozliwiajacy identyfikacje Klienta lub Osoby Uprawnionej, do przekazywania
informacji, dostepny pod adresem: https://e-bok.energynat.pl/.

¢. Elektroniczna Forma Korespondencji — o$wiadczenie woli lub wiedzy sktadane
w sposob elektroniczny, za pomoca platformy e-BOK;

d. Hasto - ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych znakéw, ktory jest znany
jedynie osobie uprawnionej do pracy w systemie informatycznym w celu logowania
do tego systemu, hasto musi zawiera¢ co najmniej 11 znakéw oraz posiadaé
przynajmniej jedna wielka litere oraz jednq cyfre;

e. Klient (Ustugobiorca) — Klient indywidualny, Klient biznesowy lub Klient
instytucjonalny - jako Klient Koncowy i/lub Wytworca

f. Konto — cze$¢ systemu teleinformatycznego w ramach platformy e-BOK, do
ktorego dostep za pomocq $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, posiada
Klient;

g. Login - ciag znakow cyfrowych, ktory jednoznacznie identyfikuje uzytkownika.
Login jest nadawany dla kazdego klienta osobno i nie moze by¢ przekazywany
innym uzytkownikom ani osobom trzecim;

h. Osoba Uprawniona — wskazana w umowie osoba uprawniona do reprezentacji
Klienta biznesowego, indywidualnego lub instytucjonalnego przy realizacji umowy,
w tym do sktadania wszelkich o$wiadczen woli pozostajacych w zwiazku z umowa,
w szczegolnosci  jej rozwigzania i zmiany lub przedituzenia okresu jej
obowiazywania;

i. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1907, z p6zn. zm.);

j. Produkt — przedmiot umowy zawartej miedzy Energynat a Klientem;

k. Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy dostep do stron
internetowych oraz innych tresci udostepnianych w systemie teleinformatycznym
Energynat z wykorzystaniem stron internetowych;

I. System teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

t. Energynat (Ustugodawca) — Energynat Sp. z 0.0. z siedzibg w Markach, NIP:
6443472876; REGON: 241777615; Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000369683; Kapitat zaktadowy 100
000,00 zt; ul. Kosciuszki 40a; 05-270 Marki;

m. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi;

n. Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtost), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa i
przechowywania danych, ktéra jest w catoci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

0. Ustugi — ustugi $wiadczone drogaq elektroniczng oferowane przez ~ Energynat;
p. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 ,ze zm.); r.
Uzytkownik — Klient albo Osoba Uprawniona, ktéra otrzymuje dane do logowania
sie na platforme e-BOK;

2. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Energynat oraz udostepniania systemu teleinformatycznego
w ramach platformy e-BOK.

RODZAJE | ZAKRES USLUG

1. Ustugi w ramach e-BOK sg $wiadczone wytacznie Klientom Energynat.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ w ramach platformy e-BOK z ustug okres$lonych
w panelu jego Konta. Zakres ustug w ramach e-BOK oferowanych danemu
Uzytkownikowi dostgpny jest na stronie internetowej hitps://e-bok.energynat.pl po
zalogowaniu sie do e-BOK.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Korzystanie z e-BOK wymaga akceptacji przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu. Jezeli Uzytkownikiem jest Osoba Uprawniona, korzystanie z e-BOK
wymaga akceptacji Regulaminu réwniez przez Klienta.

2. Korzystanie z platformy e-BOK odbywa sig przez Przegladarke internetowa po
wpisaniu adresu https://e-bok.energynat.pl oraz zalogowaniu do e-BOK z uzyciem
danych do logowania.

3. Konto Klienta na platformie e-BOK jest bezterminowe, przy czym Klient
otrzymuje tylko jeden zestaw danych do logowania na platforme e-BOK (Login i
Hasto), bez wzgledu na ilo$¢ zawartych uméw na Produkt.

4. Jezeli Klient ma wigcej niz jedna umowe na Produkt, na platformie e-BOK Klient
postuguje sie jednym Kontem.

5. Konto Uzytkownika na platformie e-BOK jest zaktadane przez Energynat dla
Klienta, ktory spetnia facznie nastepujace warunki:

5.1. wyrazit zgode na korzystanie z e-BOK,

5.2. zawart umowe na Produkt w ramach ktorej Energynat oferuje dostep do e-
BOK. 6. Jezeli uzytkownikiem Konta ma by¢ Osoba Uprawniona, Klient musi
wskazac jej dane osobowe na potrzeby korzystania z e-BOK.

7. Konto na platformie e-BOK zawiera nastepujace dane klienta: nazwa, adres,
telefon, adres e-mail, PESEL Klienta indywidualnego lub NIP i Regon w przypadku
Klienta biznesowego, instytucjonalnego i Wytworcy. W przypadku, kiedy
Uzytkownikiem jest Osoba Uprawniona, na platformie e-BOK znajduja sie
nastepujace dane osobowe tej osoby: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail. Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sa pod adresem:
https://energynat.pl/.

8. Uzytkownik ma dostep po ponizszych funkcjonalnosci systemu e-BOK:

8.1. Klient Koficowy:

a. Finanse;

b. Stan licznika;

¢. Zmiana Hasta;

d. Kontakt;

e. Aktualnosci.

8.2. Wytworca:

a. Finanse;

b. Ceny Energii;

c. llo$¢ energi;

d. Raport Handlowy;

e. Zmiana Hasta;

f. Kontakt

g. Aktualnosci.

9. Energynat przekazuje Uzytkownikowi dane do logowania na platformie e-BOK
po rozpoczeciu sprzedazy. Dostep do e-BOK jest mozliwy pod adresem:

10. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta na inne wybrane przez siebie na
platformie e-BOK. W razie utraty hasta Energynat moze zresetowa¢ Hasto i nadaé
Uzytkownikowi nowe Hasto na jego pisemny wniosek.

11. Rozpoczecie korzystania z e-BOK, to znaczy pierwsze zalogowanie do platformy
e-BOK, jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy.

12. Dane do logowania stuza autoryzacji Uzytkownika na platformie e-BOK.
Uzytkownik ma obowiazek zabezpieczenia tych danych przed dostgpem 0sdb
nieuprawnionych oraz ich nieudostepniania osobom trzecim. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dyspozycje lub zmiany na platformie e-BOK przez
osobe trzecig w wyniku niewywiazania sig przez Uzytkownika z tych obowiazkdw.
Przez ujawnienie nalezy rozumie¢ przekazanie takim osobom danych, jak réwniez
niewtasciwe zabezpieczenie tych danych przed ujawnieniem.

13. Uzytkownik ma obowiazek niezwtocznie poinformowaé Energynat w przypadku
utraty danych do logowania lub podejrzenia ich ujawnienia, a takze kazdym
podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do platformy e-BOK, w celu podjecia przez
Energynat krokéw zwiazanych ze zmiang lub nadaniem nowego Hasta.

14. Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania zakazu dostarczania na
platformie e-BOK tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci:

14.1. danych i informacji spreparowanych w sposob stwarzajacy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa systemu informatycznego lub stabilnosci platformy e-BOK lub
innych systeméw teleinformatycznych podmiotéw bioracych po$redni lub
bezpo$redni udziat w Swiadczeniu Ustug;

14.2. informacji naruszajacych jakiekolwiek dobra Energynat lub osob trzecich;
14.3. innych danych i informacji naruszajacych obowiazujace przepisy prawa.

15. Zgtoszenia dokonywane na platformie e-BOK z konta Uzytkownika wywotuja
skutki dla Klienta okre$lone w Regulaminie. Uzytkownik, ktorym jest Osoba
Uprawniona, jest uprawniony do sktadania o$wiadczen w imieniu Klienta.

16. Klient moze cofna¢ upowaznienie dla danej Osoby Uprawnionej przez Ztozenie
stosownego o$wiadczenia. Zmiana Osoby Uprawnionej wymaga zmiany umowy.
Aktualizacja danych Osoby Upowaznionej na platformie e-BOK jest dokonywana
przez Energynat po zmianie umowy.

17. Dostep do e-BOK jest mozliwy z urzadzenia posiadajacego dostep do Internetu.
Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie urzadzenia przed nieuprawnionym
dostepem 0s6b trzecich oraz wyposazenie go w oprogramowanie niezbedne do
faczenia z siecia. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym w jakim funkcjonuije platforma e-BOK, sq nastepujace:

a. potaczenie z siecig Internet

b. przegladarka internetowa umozliwiajaca wySwietlanie na ekranie komputera
dokumentow HTML, akceptujaca pliki cookies;

Strona2z3


https://e-bok.energynat.pl/
https://e-bok.energynat.pl/
https://e-bok.energynat.pl/
https://energynat.pl/
https://e-bok.energynat.pl/

¢. poprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.

18. Funkcjonowanie witryny, przez ktora uzyskuje sie dostep do platformy e-BOK
wiaze sig z wykorzystywaniem tzw. plikbw cookies — zasady wykorzystywania tych
plikéw sa okreslone w polityce prywatno$ci.

19. Uzytkownik ma dostep do systemu bez ograniczen czasowych, 24h przez 7 dni
w tygodniu.

20. Dostep do systemu moze by¢ ograniczony w zwiazku z przerwami
technicznymi, wynikajacymi z okresowej aktualizacji lub weryfikacji prawidtowosci
dziatania  systemu teleinformatycznego dotyczacego catosci lub  czesci
funkcjonalnosci platformy e-BOK, w tym w szczegolno$ci dziatania Srodkéw
komunikacji elektronicznej.

21. W razie przerwy, ktra bedzie trwata dtuzej niz 24 godziny, Uzytkownik zostanie
o0 tym poinformowany w komunikacie zamieszczonym na stronie www.energynat.pl
22. Energynat ma prawo zablokowat dostep do Konta jezeli stwierdzi, ze
Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub ma uzasadnione podejrzenie,
ze dostep do Konta uzyskata osoba nieuprawniona. W takiej sytuacji Energynat
poinformuje Klienta o przyczynach zablokowania dostepu do konta na wskazany w
umowie adres e-mail.

23. Energynat zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych z konta Uzytkownika
na platformie e-BOK o$wiadczen, zgtoszen lub zlecen dotyczacych Produktu lub
ustugi, bezposrednio z Klientem.

ZMIANY REGULAMINU

1. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
www.energynat.pl oraz na platformie e-BOK.

2. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Klient ma prawo do
rezygnacji z dostepu do platformy e-BOK na zasadach okreslonych w §5 bez
dodatkowych opfat.

3. Jezeli zmiana dotyczy funkcjonalno$ci systemu, ktéra nie powoduje dodatkowych
obowiazkow Uzytkownika, Klient ma prawo do rezygnacji na zasadach okreslonych
w §5.

IFF WARUNKI REZYGNACJI Z DOSTEPU DO PLATFORMY E-BOK

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug $wiadczonych w ramach e-BOK
poprzez ztozenie dyspozycji rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi e-BOK
w formie papierowej, przestanej na adres korespondencyjny Energynat, na adres
e-mail: bok@energynat.pl lub za po$rednictwem formularza kontaktowego w e-
BOK.

2. Rezygnacja nie wiaze sig z dodatkowymi optatami, chyba, Ze co innego wynika
z zawartej umowy na Produkt lub aktualnie obowiazujacego Regulaminu korzystania
z platformy e-BOK, a Klient korzystat z tej platformy akceptujac te warunki.

3. Rezygnacja z korzystania z platformy e-BOK nie wptywa na wazno$¢ umowy na
Produkt.

4. Jezeli Uzytkownikiem jest Osoba Uprawniona, zgtoszenie zadania usuniecia jej
danych osobowych nie oznacza rezygnacji przez Klienta z ustugi dostepu do
platformy e-BOK ani usuniecia konta Uzytkownika. Usunigcie konta (rezygnacja)
wymaga potwierdzenia tej dyspozycji przez Klienta. W razie braku takiego
potwierdzenia — Energynat podejmie kroki wskazane w §3 ust. 16 Regulaminu
analogicznie jak w sytuacji, kiedy Klient cofa upowaznienie dla Osoby Uprawnione;j.

[EE REKLAMACJE | INNE ZGLOSZENIA

1. W ramach e-BOK Uzytkownik ma prawo do skfadania zgtoszen. W ramach
zgtoszen moga by¢ sktadane dyspozycje, zapytania, a takze reklamacje dotyczace
Produktow oraz dostepu lub funkcjonowania e-BOK.

2. Reklamacje dotyczacq dostepu lub funkcjonowania e-BOK nalezy skfadac nie
po6zniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac: krotki opis problemu bedacego podstawa jej
zozenia, datg i godzing jego wystapienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

3. Rozpatrzenie reklamaciji, w ktorej mowa w ust. 2 powyzej nastapi w terminie 14
dni. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi
sktadajacego reklamacie.

4. Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczacych Produktu beda rozpatrywane
zgodnie z procedurg okre$long w umowie, regulaminie lub innym dokumencie
okre$lajacym zasady korzystania przez Klienta z tego Produktu.

5. Energynat zastrzega prawo weryfikacji i potwierdzenia zgtoszen dokonanych na
platformie e-BOK bezposrednio z Klientem z wykorzystaniem Elektronicznej Formy
Korespondencji.

Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2023 r.

2. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za poSrednictwem
strony www.energynat.pl oraz w serwisie e-BOK.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujq zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.
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